Términos y Condiciones sorteo Petit Palace en Instagram

PRIMERO. - EMPRESA ORGANIZADORA DE LA PROMOCION

La presente promocién se organiza por la entidad WE ARE
FIRMA MADRID S.L.U., como agencia de ATELIER
HOSPITALITY OPERATIONS, S.A.U. con ESA82756610, con
direccion Calle de Alfonso XlI, 3 28014 MADRID (en adelante, la
“COMPANIA”).

SEGUNDO. - OBJETO DE LA PROMOCION
A través de la presente promocién (en adelante, la “Promocion”) la

COMPANIA pretende promocionar los canales de Instagram de Petit
Palace: https://www.instagram.com/petitpalacehotels/

TERCERO. - AMBITO GEOGRAFICO

El ambito de aplicacion de esta Promocion es Espafa e incluidas las Islas
Baleares y las Islas Canarias.

CUARTO. - AMBITO TEMPORAL

La Promocion dara comienzo desde el momento de la publicacion de
la Promocion en los canales oficiales de Petit Palace el 04 de
diciembre de 2025 y finalizara el 31 de diciembre de 2025 a las 23:59
horas.

QUINTO. - COMUNICACION

La Promocién se comunicara al publico Petit Palace a través de los
canales de INSTAGRAM:
https://www.instagram.com/petitpalacehotels/

SEXTO. - PREMIO
6.1.- Participacion
Podra participar en la Promocion cualquier persona mayor de edad,

residente en Espaia (incluyendo Islas Baleares e Islas Canarias), que
cuente con un perfil de Instagram y que sea seguidor del canal oficial


https://www.instagram.com/petitpalacehotels/
https://www.instagram.com/petitpalacehotels/

de Petit Palace en Instagram.
https://www.instagram.com/petitpalacehotels/

[en adelante los “Participantes’].
6.2.- Premio

El premio consistira en dos noches de alojamiento para dos personas en
el establecimiento Petit Palace que el Ganador elija, quedando la reserva
condicionada a la disponibilidad del hotel y a la ocupacion que este
determine como adecuada para la aplicacion del canje del premio

El plazo para disfrutar y hacer efectivo el premio sera durante todo el afio
2026, debiendo el Ganador gestionar la reserva dentro de dicho periodo.

En ningin caso la COMPANIA organizadora asumira ni se hara
responsable de gastos de desplazamiento, traslados, manutencion u
otros gastos adicionales en los que pudiera incurrir el Ganador o sus
acompafiantes para disfrutar del premio, siendo todos ellos por cuenta
exclusiva de los interesados.

El Ganador debera facilitar cuanta informacion sea necesaria para el
disfrute del Premio. Asimismo, Atelier Hospitality Operations, S.A.U. esta
exenta de la fiabilidad de los datos facilitados por el Ganador para la
entrega del Premio. Estos datos seran utilizados por la COMPANIA con
el unico objeto de hacerlos llegar a la direccion facilitada por el ganador
del concurso (Ver apartado 10 sobre el tratamiento de datos personales,
para mas informacion).

Lo establecido en los apartados 9.4 y 9.7 de las presentes bases legales
de la esta Promocion sera de aplicacion el Premio.

SEPTIMO. - MECANICA

A lo largo del mes de diciembre, una de las publicaciones realizadas
entre el 1 de diciembre y el 31 de diciembre (ambos inclusive) sera
seleccionada como la publicacién en la que se llevara a cabo el sorteo.
Dicha publicacion sera escogida de forma aleatoria el dia 7 de enero de


https://www.instagram.com/petitpalacehotels/

2026 a las 10:00 horas, generandose un video en el que constara el
proceso de seleccion.

Una vez seleccionada la publicacién, se procedera a realizar un sorteo
aleatorio entre todos aquellos participantes que cumplan con los
requisitos establecidos en las presentes Bases Legales.

Todos los participantes (segun la definicion establecida en el apartado
6.1 de estas Bases Legales) deberan cumplir integramente los
requisitos previstos en los términos y condiciones de la presente
Promocion, que son los siguientes:

e Seguir la cuenta @petitpalacehotels.
e Dar “Like” a la publicacion del concurso.
e Haber realizado un comentario en la publicacién del concurso.

Unicamente se consideraran validas aquellas participaciones que
cumplan estrictamente con lo dispuesto en las presentes Bases
Legales.

Los Participantes son los exclusivos responsables de la autoria y
originalidad de los comentarios y de la participacién en la Promocion y,
por tanto, eximen de cualquier tipo de responsabilidad a la COMPANIA
y/o a Atelier Hospitality Operations, S.A.U. por cualquier reclamacion
que pueda ser realizada por terceros en relacion con la eleccion del
Ganador y el resultado de la Promocién.

Sin perjuicio de lo anterior, y en todo caso, la COMPANIA y/o Atelier
Hospitality Operations, S.A.U. podran excluir de la Participaciéon
aquellos contenidos y participaciones realizadas por los Participantes
gue contengan contenido racista, erético y/o sexual, que inciten a la
violencia, sean contrarios a la moral u orden publico, que incluyan de
cualquier manera derechos de propiedad intelectual de terceros ajenos
a la COMPANIA y/o Atelier Hospitality Operations, S.A.U., o cuyo
contenido pueda ser susceptible de afectar a la imagen de marca de
Atelier Hospitality Operations, S.A.U. o que tengan caracter ofensivo
en términos generales.

OCTAVO. - ELECCION DE GANADOR

El Ganador sera una (1) persona cualquiera de entre los



Participantes de la Promocion de conformidad con lo
establecido en estas bases legales.

Una vez cerrada la Promocion en la fecha y hora determinadas, el
dia 7 de enero de 2026 a las 12:00 horas, el Ganador sera elegido
al azar entre los comentarios del post seleccionado de forma
aleatoria como post del sorteo de acuerdo con lo establecido en el
apartado 7 de este documento. Ademas, seran elegidos dos
suplentes en caso de que el ganador no responda en un periodo de
48 horas.

Determinado el Ganador, Atelier Hospitality Operations, S.A.U.
comunicara que ha resultado agraciado con el Premio, se pondra en
contacto directo con el Ganador por medio de un mensaje directo en
Instagram y le indicara como recibira su Premio. Por ello, para
contactar con el Ganador, Atelier Hospitality Operations, S.A.U.
utilizara la informacion publica de su perfil de Instagram, cuyo uso
para el objeto de esta Promocion los Participantes expresamente
consienten.

En ningun caso podra ser entregado el Premio a una persona
distinta del Ganador de la Promocién o, en su caso, y de
conformidad con lo dispuesto a continuacion, de los Suplentes.

El Ganador resultara del comentario realizado por cualquiera de los
Participantes en la Promocion.

No podra resultar Ganador de la Promocion el personal laboral,
becarios, distribuidores, subcontratistas y demas agentes o
representantes de la COMPANIA, de las agencias encargadas del
desarrollo de la Promocion o de cualesquiera otras entidades que
hayan intervenido en el desarrollo de la Promocién. Tampoco podra
resultar Ganador los familiares de las anteriores personas hasta el
segundo grado de consanguinidad.

En caso de que no fuera posible localizar al Ganador de esta
Promocién o, en su caso, el Ganador no pudiera o no quisiera aceptar
d Premio, el Premio pasara al primero de los Suplentes y asi
sucesivamente hasta agotar el numero de Suplentes. Si se agotan
todos los Suplentes la Promocién se declarara desierta.

El Ganador, y en su caso los Suplentes, dispondran de un plazo de



48 horas para la aceptacion del Premio desde que se hubiese
realizado la comunicacién. En el caso de que Atelier Hospitality
Operations, S.A.U. y/o la COMPANIA no hubiesen recibido
contestacion por parte del Ganador o, en su defecto, de los
Suplentes, se entendera que el Ganador, o los Suplentes, rechaza el
Premio.

El Ganador se compromete, en todo caso, a preservar la buena imagen y
reputacion de Atelier Hospitality Operations, S.A.U. de cualquiera de sus
marcas.

No seran aceptados comentarios que pongan en duda la
participacion del Ganador, insultos o acusaciones que atenten a su
honor personal o el resultado de la Promocion, asi como tampoco
aquellos que utilicen un lenguaje ofensivo o agresivo o atenten contra
la buena imagen de Atelier Hospitality Operations, S.A.U., quien se
reserva, en todo caso, el derecho de eliminar del perfil social a
aquellos usuarios y Participantes que se comporten de manera
inadecuada en este sentido.

NOVENO. - CONDICIONES DE CARACTER GENERAL
9.1.- Legitimacion

o La identidad, mayoria de edad y residencia seran
corroborados mediante la presentacion del DNI, u
otro documento acreditativo de la identidad de las
personas fisicas, en el momento previo a la entrega
del Premio.

9.2.- Limitaciones a la participacion

o La COMPANIA y Atelier Hospitality Operations, S.A.U.
quedan facultadas para excluir a los Participantes que
no cumplan con los requisitos de la presente
Promocién o que, a juicio de la COMPANIA y Atelier
Hospitality Operations, S.A.U. ,hubieran incumplido
cualquier otra prevision de las presentes bases
legales y/o que defrauden, alteren o inutilicen el buen
funcionamiento y el transcurso normaly reglamentario
de la Promocidn.



o En caso de que un participante excluido hubiera
resultado Ganador de la Promocion, al ser excluido, el
Premio pasara al primero de los Suplentes, y asi
sucesivamente hasta agotar el numero de Suplentes. Si
se agotan todos los Suplentes la Promocion se declarara
desierta.

9.3.- Aceptacion de las bases legales

El mero hecho de participar en esta Promocion implica la
aceptacion en su totalidad y sin reservas de las presentes
bases legales y del criterio de la COMPANIA y/o Atelier
Hospitality Operations, S.A.U. en cuanto a la resolucion de
cualquier cuestionderivada de la Promocion.

La COMPANIA y/o Atelier Hospitality Operations, S.A.U. se reservan
el derecho a efectuar en cualquier momento los cambios que entienda
oportunos en las presentes bases legales, incluyendo a titulo
meramente enunciativo, pero no limitativo la anulacion, repeticion,
ampliacion, aplazamiento o modificacion de éstas. Dicha situacion se
pondra convenientemente en conocimiento de los Participantes a
través de los mismos medios en los que se haya comunicado la
celebracion de la Promocién, quedando eximida la COMPANIA y
Atelier Hospitality Operations, S.A.U. de toda obligacion o
compensacion econdmica, y/o de cualquier tipo, respecto a los
Participantes.

9.4.- Del Premio de la Promocion, su aceptacion y cesion

El Premio objeto de la presente Promocioén es intransferible y en
ningun caso podra ser objeto de cambio, alteracion o
compensacion a instancia del Ganador, siendo el Ganador la
persona que disfruten del mismo, salvo autorizacion expresa de
Atelier Hospitality Operations, S.A.U.

Una vez entregado el Premio al Ganador, éste no podra ser objeto
de posteriores negocios juridicos celebrados con fines
comerciales o publicitarios ni, en general, aquellos que supongan
la transmision y/o entrega del Premio a un tercero a cambio de
una contraprestacion, de cualquier tipo.



Atelier Hospitality Operations, S.A.U. podra solicitar al Ganador
de la presente Promocién la aceptacidon del Premio por escrito.
En tal caso, tendra la consideracion de aceptacion por escrito
suficiente la contestacién del Ganador por medio de mensaje
directo dentro del perfil de Instagram.

El Ganador podra renunciar al Premio. Dicha renuncia debera
ser realizada por escrito en los mismos términos que la
aceptacion del Premio. En caso de que el Ganador renuncie al
Premio, éste pasara al primero de los Suplentes vy, si aquél
también lo rechazase y/o constase su aceptacion expresa,
pasara al segundo de los Suplentes. Si se agotan todos los
Suplentes la Promocion se declarara desierta, no pudiendo
nadie reclamar el Premio.

Si la COMPANIA y/o Atelier Hospitality Operations, S.A.U. lo
considera necesario u oportuno la Promocién podra quedar
desierta y, enconsecuencia, no se hara entrega de ningun
Premio.

El Premio se entregara exclusivamente dentro del territorio
nacional (incluyendo Islas Baleares e Islas Canarias) en la
direccién indicada por el Ganador, o en su caso, por el primero
o el segundo de los Suplentes, a Atelier Hospitality Operations,
S.A.U. en el momento de la notificacién del Premio.

9.5.- Derechos de propiedad intelectual

Los Participantes otorgan y garantizan expresamente, con total
indemnidad para la COMPANIA y Atelier Hospitality Operations,
S.A.U., la autoria yoriginalidad de cualesquiera de los comentarios
realizados en la Promocion. En este sentido, los Participantes se
comprometen a mantener indemne a Atelier Hospitality
Operations, S.A.U. frente a cualquier reclamacion de terceros por
dafos y perjuicios que se deriven de cualesquiera de los
comentarios ejecutados con motivo de la Promocién.

9.6.- Derechos de imagen

El Ganador, y en su defecto cualquiera de los Suplentes que resulte



ganador final, autoriza de forma irrevocable y gratuita a la COMPANIA y
a Atelier Hospitality Operations, S.A.U. a reproducir, utilizar y difundir su
nombre, apellidos e imagen en cualquier actividad publicitaria y/o
promocional para su tratamiento a través de cualquier sistema y/o soporte
que permita fijar, insertar, difundir, reproducir, divulgar y comunicar el
premio otorgado, todo ello sin ningun tipo de limitacion temporal ni
territorial y sin que dé lugar a ningun tipo de remuneracion o
contraprestacién por la COMPANIA o Atelier Hospitality Operations,
S.A.U. En concreto, el Ganador autoriza de manera irrevocable y gratuita
a la COMPANIA y a Atelier Hospitality Operations, S.A.U. a usar, difundir
y reproducir su imagen de perfil de Instagram, o la foto que este haya
suministrado a la COMPANIA y/o Atelier Hospitality Operations, S.A.U. ,
asi como en el perfil de Instagram de Atelier Hospitality Operations,
S.A.U. Si en la foto del perfil de Instagram aparecen terceras personas,
se debera contar con el consentimiento expreso de los mismos antes de
participar en el concurso.

9.7 .- Fiscal

o Al Premio de la presente Promocion le sera de aplicacion
todaslas disposiciones de caracter fiscal pertinentes, segun la
legislacion aplicable en cada momento.

o De conformidad con el articulo 75.2.c) del Real Decreto
439/2007, de 30 de marzo, por el que se aprueba el
Reglamento del Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas (IRPF), los premios que se entreguen como
consecuencia de la participacion en juegos, concursos, rifas o
combinaciones aleatorias, estén o no vinculados a la oferta,
promociéon o venta de determinados productos o servicios,
estan sujetos a retencibn o ingreso a cuenta, segun
corresponda. En este sentido, se dejaexpresa constancia que,
por imperativo legal, Atelier Hospitality Operations, S.A.U.
debera practicar las retenciones e ingresos a cuenta que
correspondan sobre el valor del Premio.

o Con caracter adicional a la obligacion formal de practicar la
correspondiente retencion o ingreso a cuenta, Atelier
Hospitality Operations, S.A.U. se compromete a asumir el
coste de la retencion o ingreso a cuenta correspondiente al
Premio, sin perjuicio de que el Ganador o, en su caso,
cualquiera de los Suplentes que finalmente resulten



ganadores, deba responder de las demas responsabilidades
fiscales que en su caso le correspondan, de conformidad con
lo establecido en el apartado siguiente.

o Exceptuando las obligaciones de Atelier Hospitality
Operations, S.A.U. de practicar las retenciones e ingresos a
cuenta sobre el valor del Premio, todas las demas
responsabilidades fiscales que pudieran derivarse del premio
seran por cuenta del Ganador o, en su caso, cualquiera de los
Suplentes que finalmente resultenganadores, salvo que la
legislacion aplicable en cada momento disponga lo contrario.

9.8.- Exoneracion de responsabilidad

Atelier Hospitality Operations, S.A.U. y la COMPANIA quedan
exonerados de cualquier responsabilidad por los dafios y perjuicios
que pueda sufrir el Ganador de la Promocion que tenga causa por
y/o durante el disfrute del Premio, y con los limites establecidos en
la normativa aplicable.

Asimismo, el mismo régimen de exoneracion de responsabilidad sera
de aplicacién para los Suplentes y el resto de los Participantes en la
Promocién.

Atelier Hospitality Operations, S.A.U. y la COMPANIA no se hacen
responsable de los dafos y/o perjuicios derivados, o que se puedan
derivar, de la participaciéon en esta Promocion. Consecuentemente,
el Ganador de la presente Promocion exonera totalmente a la
COMPANIA y a Atelier Hospitality Operations, S.A.U. de cualquier
tipo de responsabilidad, sancion,reclamacion, demanda o causa
civil, mercantil, penal, administrativa, fiscal o de cualquier otra
indole, incluyendo la indemnizaciones de cualquier naturaleza y/o
indole, costas o cualesquier otro tipo de gastos (con expresa
inclusion de los honorarios de Letrados y Procuradores) en los que
pudiere resultar con motivo y ocasion de lapresente Promocion.

¢+ Atelier Hospitality Operations, S.A.U. y la COMPANIA quedan
exoneradas de toda responsabilidad derivada del mal
funcionamiento de correos, de las redes de comunicaciéon
electrénicas que impidanel normal desarrollo de la Promocién
por causas ajenas a la COMPANIA y a Atelier Hospitality
Operations, S.A.U. y especialmente por actos externos de
mala fe. Tampoco sera responsable la COMPANIA y/o Atelier



Hospitality Operations, S.A.U. por los problemas de
transmision o pérdida de datos no imputables a la misma.

¢+ Atelier Hospitality Operations, S.A.U. y la COMPANIA no se
hacen responsable de los servicios que, en su caso, presten
terceras empresas con motivo y ocasion de la implementacion
de la presente Promocion.

¢+ Cuando con motivo de la participacion en la presente
Promocion, el Ganador y los Participantes hagan uso, en
sucaso, de otras plataformas y/o redes sociales deberan
igualmente aceptar y respetar los términos y condiciones
de esta Promocion en dichas redes sociales y/o
plataformas.

» Atelier Hospitality Operations, S.AU. y la COMPANIA
procederan a la anulacibn de las comunicaciones
electrénicas incompletas, erréneas, manipuladas o
pertenecientes a otras promociones y/o campafas
promocionales y/o concursos.

¢ En caso de la produccion de cualquier fallo técnico u operativo
que dificulte el normal desarrollo de la Promocion y, en
particular,que haga imposible la determinacion del Ganador, la
COMPANIA y Atelier Hospitality Operations, S.A.U. pondran fin
a la Promocion, renunciandoexpresamente los Participantes a
interponer cualquier reclamacion o demanda, ya sea en via civil,
administrativa o penal contra la COMPANIA y/o Atelier
Hospitality Operations, S.A.U., que persiga la obtencion de
cualquier tipo de responsabilidad, sancidn, incluyendo las
indemnizaciones de cualquier naturaleza y/o indole, costas o
cualesquier otro tipo de resarcimiento.

9.9.- Declaracion responsable

La COMPANIA se compromete a llevar a cabo la presente
Promociéon conforme con los principios de legalidad,
veracidad y autenticidad recogidos en nuestro ordenamiento
juridico, prestando especial atencién a la normativa sobre
proteccion demenores.



DECIMO. -TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Los datos facilitados y los del perfil de Instagram de los Participantes,
el Ganador y los Suplentes, seran utilizados por la COMPANIA y por
Atelier Hospitality Operations, S.A.U. con la finalidad de gestionar el
concurso, asi como difundir y dar publicidad a sus resultados, y
tramitar la entrega del premio. La finalidad principal del tratamiento
de los datos personales de los participantes sera la de gestionar su
participacidn en la Promocion y, en particular, gestionar la entrega
del premio, en caso de resultar premiado, asi como el cumplimiento
de cualesquiera obligaciones fiscales o de otra indole que se
apliquen en relacién con la Promocion.

La base legal para el tratamiento de los datos personales de los
participantes con la finalidad anterior sera la ejecucion del acuerdo
contractual de participacion en la promocion regulado en las presentes
Bases y el consentimiento que se hubiera podido solicitar al participante.

Los datos podran ser compartidos con terceros prestadores de
servicios, con las Administraciones Publicas para el cumplimiento de
obligaciones legales y con aquellas entidades que puedan colaborar
enla organizacion del premio y cuyos datos identificativos seran en
todo caso dados a conocer al participante en el contexto de la
promocion.

Una vez entregado el premio al ganador o al suplente, seran
eliminados los datos personales facilitados, no pudiéndose utilizar
para ninguna otra finalidad ni por la COMPANIA ni por Atelier
Hospitality Operations, S.A.U.

El tratamiento de los datos esta legitimado por la aceptacion de las
presentes bases legales y tratamiento de datos personales.

Para el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion,oposicion, portabilidad y limitacion del tratamiento de sus
datos debera remitirse un escrito identificado con la referencia
“‘Proteccion de Datos”, en el que se concrete la solicitud
correspondiente y al que se acompane fotocopia del Documento
Nacional de ldentidad del interesado, a la siguiente direccion de
correo electronico: gdpr@petitpalace.com



Asimismo, los Participantes pueden ponerse en contacto con el
delegado de Proteccion de datos de ATELIER HOSPITALITY
OPERATIONS, S.A.U. enla misma direccion de correo electronico
para cualquier consulta relacionada con esta materia.

En el caso de que lo consideren necesario, los Participantes pueden
dirigirse a la Agencia Espafola de Proteccion de Datos
(www.aepd.es)con el fin de salvaguardar sus derechos.

UNDECIMO. - LEY Y JURISDICCION APLICABLE

Las bases legales de la Promocion se rigen por la ley espafiola.
La COMPANIA, HOTELATELIER, el ganador y el resto de los
Participantes en la Promocion expresamente se someten a la jurisdiccidon

de los Juzgados y Tribunales que les sea de aplicacion en base a la
regulacion establecida en la Ley 1/2000 de Enjuiciamiento Civil.

En Madrid, a 01 de diciembre de 2025.



